


　　駒井病院の地域連携室は現在、看護師と社会福祉士

合わせて５名体制となっています。３月に病棟の師長が異

動してまいりましたので、新しいメンバー構成となりました。

　　今後も各医療機関や施設との円滑な連携や、入院

から退院までの切れ目のない支援を行えるよう取り組

んでいけたらと思います。

　　緊急な入院の相談から他医療機関からの予約入

院に対応し、ご希望があれば事前面談や院内見学も

可能です。入院前から入院中、退院後の患者様・ご

家族様の不安や心配事を軽減して、安心して療養生

活を行えるよう支援してまいります。

　　この度、地域連携室に異動となりました。

　　駒井病院に入職し、長年病棟で勤務を行っていましたので、これまでの

業務と大きく異なり、まだまだ不慣れな点もございますが相談員と情報共

有・協力しながら患者様・ご家族様が安心して入院・退院できるよう取り組

んでいきたいと思います。

　　病棟での経験を活かし、病棟や他部署と連携を図りスムーズなベッドコ

ントロールが行えるよう、また病院の窓口として患者様・ご家族様、地域の

方々や他の医療機関・施設のお力になれるよう頑張っていきたいと思いま

すのでよろしくお願い致します。
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　　駒井病院・和光園では、地域貢献活動の一環として、ご

家族様や地域の方向けに介護教室を開催しています。コロ

ナ禍で中止を余儀なくされていましたが、この度6年ぶりに

開催することができました。

　　今回は「元気なうちから介護予防～体と頭をリフレッシュ～」

をテーマに、和光園リハビリテーション科　作業療法士の

大手真栄係長よりお話をさせていただきました。

　　まずは介護予防の重要性についてご説明をさせていただき、運動と認知課

題を組み合わせた「コグニサイズ」を皆さんと行いました。また、誰でも無料で

利用できる地域資源や相談窓口についてもご紹介させていただき、介護につ

いて困った時には様々な行政サービスがあるということをお伝えしました。

　　今後もご家族様や地域の方の一助となるような情報・体験を提供できるよ

う努めて参りたいと思います。

６年ぶりの介護教室を開催！

地域連携室からのお知らせ

駒井病院のぞいて見よう
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● 駒井病院 地域連携室通信 「わおん」 第80号 

医師の診療や説明はいかがですか？

外来透析・外来

どちらとも言えない6％

（該当なし8%）

良かった点（一部抜粋）

・親切にしていただきありがとうございます。

・すぐに問題を解決してくれるので安心です。

・顔を覚えていただき声掛け等もしてくれて嬉しいです。

悪かった点（一部抜粋）

・駐車場を整備してほしい。

・テレビでBSが見られると良い。

・薬が変更になる時、もう少し説明してほしい。

看護や介助・検査の方法はいかがですか？

（該当なし16%）

受付や会計の応対はいかかでしたか？
職員のあいさつや
言葉遣い等の接遇はいかがですか？

（該当なし6%）

プライバシーへの配慮は十分ですか？
あなたの大切な人に
当院・当施設をすすめようと思いますか？

とても満足できた65％ まあまあ満足29％

とても良い64％ まあまあ良い27％

とても良い65％ まあまあ良い24％

とても適切だ50％ まあまあ適切だ26％

とても適切だ66％ まあまあ適切だ32％

どちらとも
言えない8％

ぜひすすめる34％ 一応すすめる47％

どちらとも
言えない13％  

どちらとも言えない2％  

医師の診療や説明はいかがですか？

良かった点（一部抜粋）

・職員や先生の対応はとてもよく感じています。

・暖かい心遣いがみえてうれしく思います。ありがと
　うございます。

・職員の人達がみんな挨拶してくれる病院です。

スタッフへのメッセージ（一部抜粋）

・先生が電話で状況説明して下さり家族としては安心してお願い出来ています。スタッフの方々もお願い
　したことはすぐに対応して下さりありがたいです。

・命預けています。朝早くから夜遅くまでご苦労様です。

・いつもありがとう。暖かい言葉遣いがありがたいです

悪かった点（一部抜粋）

・遠距離の為症状等について定期的な連絡を頂きたい。

・待たされることが多い。

・リハビリをもっと増やしてほしい。

・人によって対応が違ったり、言い方がきつい職員がいる。

看護や介助・検査の方法はいかがですか？

安全面での不安を感じませんか？ 食事はいかがですか？ ※入院

職員のあいさつや言葉遣い等の
接遇はいかがですか？

あなたの大切な人に
当院・当施設をすすめようと思いますか？

とても満足できた40％ まあまあ満足35％

とても適切だ58％ まあまあ適切だ29％

まったく不安なし47％ まあまあ不安なし36％

やや不安5％

どちらとも言えない11％

あまり適切でない2％

とても適切だ46％ まあまあ適切だ35％

とても良い27％ まあまあ良い20％
どちらとも
言えない15％

あまり良くない9％
とても悪い2％

どちらとも言えない3％

どちらとも言えない18％

どちらとも言えない12％

 （該当なし27%）

絶対にすすめない4％

ぜひすすめる29％ 一応すすめる46％ どちらとも
言えない21％

どちらとも
言えない19％

　　たくさんの貴重なご意見をありがとうございました。引き続きより良い環境を整え、安心して

療養生活をお送りいただけるように、スタッフ一丸となって努力してまいりますので、よろしく

お願いいたします。　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　
サービス向上委員会　委員長　　久保田　珠江(看護師)

 （該当なし7%）

病　棟

どちらとも言えない5％

あまり良くない2％
とても悪い2％

令和7年度  満足度調査結果 令和7年９月1日～11月30日に外来及び入院患者様を対象に
実施した満足度調査の結果をご報告させていただきます。
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